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Jalin Kerjasama dengan RSUD Dr. Soetomo Surabaya dan Taspen, BKD 

Provinsi Jawa Timur Berkomitmen untuk Mengoptimalkan Layanan 
 

 

Surabaya- Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Jawa Timur terus 

berkomitmen untuk mengoptimalkan layanan kepegawaian. Sejak tahun 2016 

Sistem Informasi Manajemen ASN Terintegrasi atau Si-MASTER (Dahulu disebut 

dengan e-MASTER) terus dikembangkan untuk mengakomodir data yang 

terintegrasi dan percepatan birokrasi di lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa 

Timur. Pengembangan Si-MASTER ini juga terus didukung oleh integrasi dengan 

layanan di luar BKD Provinsi Jawa Timur yang berhubungan langsung dengan 

kepegawaian, diantaranya adalah dengan melakukan penanda tanganana 

kerjasama dengan SiESTA dan TASPEN. 

 Sistem Informasi Enterprise Soetomo untuk Transparansi dan Akuntabilitas 

(SiESTA) milik Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr. Soetomo Surabaya dan Si-

MASTER digadang-gadang sebagai aplikasi yang sangat menunjang sektor 

digitalisasi administrasi pemerintahan di Jawa Timur. Keduanya menjadi salah satu 

penyokong indeks Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) Jawa Timur 

hingga capai angka 3,62 dari 5. Oleh sebab itu, BKD Provinsi Jawa Timur dan RSUD 

Dr. Soetomo melakukan kerja sama untuk mengintegrasikan kedua aplikasi besar 

ini untuk optimalisasi layanan administrasi. 

 Selain SiESTA, BKD Provinsi Jawa Timur juga melakukan kerjasama dengan PT. 

TASPEN (Persero) atau Dana Tabungan dan Asuransi Pegawai Negeri untuk 

optimalisasi percepatan pelayanan TASPEN berbasis online bagi ASN di lingkungan 

Pemerintah Provinsi Jawa Timur. Kemudahan akses jaminan hari tua diharapkan 
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untuk menjadi semakin cepat dan mudah setelah diadakannya penandatangan 

tersebut, terutama karena program-program TASPEN yang memudahkan 

pensiunan ASN untuk terus menyambung hidup di masa purna tugas. 

 Penanda tanganan ini dilakukan langsung oleh Kepala BKD Provinsi Jawa Timur 

bersama dengan Direktur RSUD Dr. Soetomo serta Branch Manager PT. TASPEN 

(Persero) Kantor Cabang Surabaya yang dirangkaikan dengan acara Rapat 

Koordinasi Kepegawaian (Rakorpeg) 2024 di Novotel Samator Surabaya pada 

Selasa, 23 Januari 2024. 


